
OFICINA CENTRAL DE CALIDAD

✓IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA

CALIDAD (NORMA ISO 9001:2015) EN LA FACULTAD DE

PSICOLOGÍA.

2024

LICENCIADA POR



MARCO LEGAL

• Ley N° 28740 – Ley del Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad Educativa 

(SINEACE) y su reglamento.

• Ley N° 30220 – Ley Universitaria y sus modificatorias. 

• Modelo de Acreditación para Programas de Estudios de Educación Superior Universitaria, aprobado con 

Resolución de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 175-2016-SINEACE/CDAH-P.

• Política de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior Universitaria, aprobada con D.S. N° 016-2015-

MINEDU.

• Política Nacional de Educación Superior y Técnico-Productiva (PNESTP), aprobada con D.S. N° 012-2020-

MINEDU.

• Política de Calidad de la Universidad Nacional Federico Villarreal, aprobada con Resolución R. N° 8700-2021-

AU-UNFV.

• Objetivos de Calidad de la Universidad Nacional Federico Villarreal, aprobado con Resolución R. N° 218-2022-

CU-UNFV.

• Plan de Calidad Institucional (PCI 2022-2023) de la Universidad Nacional Federico Villarreal, aprobado con 

Resolución R. N° 1133-2022-CU-UNFV.



CONTEXTO NACIONAL

D.S. N° 103-2022-PCM.



CONTEXTO NACIONAL



CONTEXTO NACIONAL



• “… La calidad promueve una cultura que da como resultado comportamientos, actitudes, 

actividades y procesos para proporcionar valor mediante el cumplimiento de las 

necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas pertinentes (Norma 

ISO 9000:2015).

¿QUE ES UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD?

• Conjunto de actividades, recursos, procedimientos, mutuamente relacionados o que 

interactúan en una organización, para lograr los resultados deseados (objetivos) que le 

proporcionen valor a esta y a las partes interesadas. 

¿QUÉ ES LA CALIDAD? 



¿POR QUÉ IMPLEMENTAR UN SGC EN LA UNFV? 

REQUISITOS LEGALES  Y/O 
REGLAMENTARIOS

OC1. Brindar una oferta académica de calidad, pertinente 
y accesible a los estudiantes de pregrado y posgrado.OBJETIVOS Q

“…La Universidad se compromete a implementar un 
Sistema de Gestión de la Calidad basado en la mejora 
continua de sus procesos…”

POLÍTICA Q

Estándar 7: Implementar un SGC. 

Estándar 8: Plan de Mejora.
ACREDITACIÓN

Actividades Nros. 39 y 40: Implementar un SGC y 
Acreditar los programas de estudios de la Universidad.

PCI

C1.4 IND.5 (MV1): “…La Universidad implementa un Plan 
de Calidad orientado al desarrollo de un SGC interno…”

RENOVACIÓN DE 
LICENCIAMIENTO



POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA UNFV



BENEFICIOS DEL SGC  

• El SGC (ISO 9001:2015), es una 

herramienta que nos permite realizar 

evaluaciones y diagnósticos, de manera 

permanente, con el fin de identificar el 

grado o nivel de eficacia de los procesos, 

que se desarrollan dentro de su alcance; 

así, se puedan superar las brechas y 

cumplir con los objetivos que se han 

determinado previamente. Para lo cual, 

es necesario aplicar el Ciclo de Mejora 

Continua o Ciclo Deming (Planificar, 

Hacer, Verificar y Actuar-PHVA), teniendo 

como principio fundamental el “enfoque 

al cliente”.



BENEFICIOS DEL SGC 



FUNDAMENTOS DEL SGC 



SECCIONES Y REQUISITOS DE LA ISO 9001:2015



SISTEMA BASADO EN PROCESOS



LIDERAZGO



MEDICIÓN DEL DESEMPEÑO

MEJORA CONTINUA



▪ Facultad de Medicina “Hipólito Unanue”:

✓ Enfermería

✓ Medicina

▪ Facultad de Educación: 

✓ Educación Primaria.

✓ Educación Secundaria Espec. Inglés

▪ Facultad de Ingeniería Electrónica e Informática:    

✓ Ingeniería de Telecomunicaciones.

▪ Facultad de Tecnología Médica:

✓ Laboratorio Clínico y Anatomía Patológica.

▪ Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas: 

✓ Ingeniería de Sistemas.

▪ Facultad de Derecho y Ciencia Política

✓ Derecho

▪ Facultad de Ciencias Económicas

✓ Economía

▪ Facultad de Odontología

✓ Odontología

(10) PROGRAMAS PILOTO CON SGC EN LA UNFV

CRITERIOS DE 

SELECCIÓN

➢ Nivel de avance en la etapa 

de  autoevaluación con fines 

de acreditación.

➢ Programas obligatorios para 

acreditación – SINEACE.



CAPACITACIONES EN ISO 9001:2015



AUDITORÍA INTERNA ISO 9001:2015



CERTIFICACIÓN ISO DE CALIDAD



ESTRUCTURA DEL PROCESO DE ACREDITACIÓN



CONFORMACIÓN DE LOS 

COMITÉS DE CALIDAD

REGISTRO EN EL SIGIA PARA 

OBTENER EL CUI

PRESENTACIÓN DEL 1° 

INFORME DE 

AUTOEVALUACIÓN EN EL SAE

PRESENTACIÓN DEL INFORME 

FINAL DE AUTOEVALUACIÓN

INICIO DE LA EVALUACIÓN 

EXTERNA

CONVOCATORIA DE LA 

ENTIDAD EVALUADORA 

EXTERNA (EEE)
REGISTRO EN EL SEVEX

VISITA DE VERIFICACIÓN

INFORME DE EVALUACIÓN 

EXTERNA PARA 

ACREDITACIÓN

OTORGAMIENTO DE LA 

ACREDITACIÓN - SINEACE

VISITA DE SEGUIMIENTO - 

SINEACE

PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACIÓN



GRACIAS
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